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POLITYKA JAKOSCI

Firma EnerSys zobowigzuije sie zapewnia¢ klientom do$wiadczenia o najwyzszej wartosci.

W tym celu bedziemy dba¢ o zrozumienie potrzeb klientéw, nieustajgce zaangazowanie
oracownikow oraz odpowiedzialno$é¢ naszych partneréw biznesowych i dostawcow na

catym $wiecie. Cenimy doskonato$c i dgzymy do niej we wszystkich naszych dziataniach
poprzez rozwd] innowacyjnej technologii oraz budowanie dfugotrwatych relacji z

interesariuszami, wspdtpracownikami i klientami.

Aby zrealizowac nasze cele, bedziemy stale:

Wspiera¢ myslenie procesowe
Rozwija¢ pracg zespotowq, i dbac o przestrzeganie
2wigkszac zaangazowanie zasady ZERO defekiow: Usprawnia¢ produkty i
oraz doskonali¢ umiejetnosci Poprawnie za pierwszym ustugi, aby spetniaty lub
i kompetencje pracownikéw razem — poprawnie za przewyiszaly oczekiwania
poprzez odpowiednie szkolenia kazdym razem klientow na cotym Swiecie

Dgiy¢ do poprawy operaii,
procesow i wynikow
poprzez przestrzeganie
migdzynarodowych norm jakosci
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