
Chez EnerSys, nous souhaitons proposer la meilleure expérience possible à nos clients, 
ce qui implique de comprendre leurs besoins et de veiller à ce que nos partenaires 
commerciaux et fournisseurs du monde entier soient toujours mobilisés et prêts à 
prendre leurs responsabilités. Nous cherchons à atteindre l’excellence dans tout ce que 
nous entreprenons, grâce à des technologies innovantes et aux relations durables que 
nous entretenons avec nos actionnaires, nos collaborateurs et nos clients.

C’est pourquoi nous nous engageons systématiquement à:

POLITIQUE QUALITÉ
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COLLABORATEURS

favoriser l’esprit d’équipe, 
renforcer l’engagement de 
nos employés et améliorer 

leurs compétences en 
leur faisant suivre des 
formations adéquates

avoir une approche 
process et s’assurer du 

respect de notre politique 
ZÉRO défaut:

bien faire du premier 
coup, à chaque coup

améliorer les produits 
et les services afin de 
répondre aux attentes 
des clients du monde 
entier ou les dépasser

CLIENTS ACTIONNAIRES

améliorer de façon continue 
notre fonctionnement, nos 
processus et nos résultats 
en nous conformant aux 
normes internationales en 

matière de qualité
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